Termeni si conditii

1. Dispozitii generale
V& multumim pentru interesul acordat companiei, site-ului si produselor noastre!

Prin navigarea pe site-ul nostru sau prin plasarea unei comenzi, sunteti de acord cu prezentele Termeni si Conditii si cu Politica
noastra de confidentialitate, pe care vd recomandam sa le cititi cu atentie inainte de utilizarea site-ului.

Daca nu sunteti de acord cu aceste conditii sau cu politica mentionatd, va rugam sa nu utilizati site-ul.

Vénzdtorul fsi rezervd dreptul de a modifica sau actualiza, fara notificare prealabila, continutul platformei https://gameking.ro,
precum si conditiile de utilizare. In caz de litigiu, varianta aplicabild este cea in vigoare la momentul plasarii comenzii.

Compania isi rezerva dreptul de a opri vanzarea oricarui produs afisat pe site si nu garanteaza disponibilitatea permanentd a
acestora.

Toate informatiile utilizate in descrierea produselor (imagini statice/dinamice, prezentdri multimedia etc.) au rol exclusiv de
prezentare si nu constituie obligatii contractuale din partea Vanzatorului.

Orice tentativa de frauda sau frauda efectiva (de exemplu, dar fara a se limita la: accesarea neautorizata a datelor
clientilor/utilizatorilor, modificarea continutului platformei https://gameking.ro, perturbarea functionarii serverelor, deturnarea
produselor catre terti etc.) este sanctionata conform legislatiei in vigoare.

Pentru intrebari sau sesizari, ne puteti contacta la adresa info@gameking.ro, iar noi va vom raspunde cat mai curand posibil.

2. Definitii

Vanztor - Haldsz Pal Intreprinzitor Individual, cu sediul in Ungaria, 6050 Lajosmizse, Str. Zrinyi nr. 12., nr. inregistrare:
35071737, VAT nr.: 66447036 cod fiscal individual, care opereaza magazinul online.

Autentificare - Operatiunea prin care Cumparatorul/Utilizatorul acceseaza contul sau prin introducerea adresei de e-mail si a unei
parole unice.

Comandd - Document electronic care reprezinta forma de comunicare intre Cumpdarator si Vanzator, prin care Cumparatorul fsi
exprima intentia de a incheia un contract la distanta, specificand produsele pe care doreste sa le achizitioneze si datele necesare
incheierii contractului.

Cont - Acces creat pe baza unei adrese de e-mail si a unei parole unice, care permite Cumparatorului sa plaseze comenzi si care
contine datele acestuia, comenzile anterioare, facturile etc. Utilizatorul este responsabil de corectitudinea si actualizarea datelor
furnizate.

Contract la distantd — Contract de vénzare-cumparare incheiat intre parti fara prezenta fizica simultand, sub forma unei comenzi
electronice. Vanzatorul se obligd sd vanda si sd livreze produsele, iar Cumpardtorul sa le accepte si sd le pldteasca, conform
prezentelor Termeni si Conditii.

Cos - Sectiunea din cont unde Cumpadratorul/Utilizatorul adauga produsele pe care doreste sa le achizitioneze, fie imediat, fie
ulterior.

Cumparator / Utilizator / Client - Persoana fizica cu varsta minima de 18 ani sau persoana juridica, care a inregistrat un cont pe
site, a acceptat prezentul document si a plasat o comanda.

Curier - Orice persoana juridica ce ofera servicii de curierat rapid.
Listd de dorinte — Sectiunea din cont unde Cumparatorul salveaza produsele pe care ar putea sa le achizitioneze in viitor.

Informatii — Sectiunea site-ului care include: Contact, Informatii despre comenzi, Livrare, Politica de confidentialitate, Termeni si
Conditii, ANPC.

Comunicatii comerciale / Newsletter - Informari periodice transmise electronic privind produsele si promotiile Vanzatorului, catre
adresa de e-mail sau numarul de telefon furnizat.

Inregistrare — Sectiunea site-ului unde Cump&rétorul/Utilizatorul isi introduce datele necesare pentru crearea contului inainte de
plasarea unei comenzi.

Autentificare - Sectiunea site-ului accesibila prin introducerea e-mailului si parolei sau prin contul Facebook/Google, care permite
plasarea comenzilor.

Paroléd - Sir de caractere alfanumerice necesar pentru accesarea contului, setat la momentul inregistrarii.

Precomanda - Sectiunea site-ului unde Cumparatorul poate comanda un produs care nu a fost inca lansat. Vanzatorul isi rezerva
dreptul de a modifica pretul sau data de lansare. Confirmarea conditiilor de precomandd se face inainte ca aceasta sa devind
valida.

Produse si Servicii — Orice produse sau servicii listate pe site, oferite spre vanzare de catre Vanzator.

Promotii - Campanii comerciale cu produse disponibile pentru o perioada limitatd sau in limita stocului.

Site - Magazinul online detinut de Vénzator, accesibil la https://gameking.ro.

Taxa verde - Suma platitd de Vanzator catre organizatiile autorizate pentru gestionarea deseurilor electrice si electronice,
conform legii.

Cupoane / coduri de reducere - Coduri promotionale electronice cu o anumitd valoare, aplicabile in timpul comenzii, in conditiile



stabilite de Vanzator.
Zi lucrdtoare - Zilele de luni pana vineri, excepténd sarbatorile legale.
. Conditii pentru vanzarea online
Orice produs si/sau serviciu prezentat pe site poate fi achizitionat numai in limita stocului disponibil.

Plasarea unei comenzi pe site este permisa doar Cumpadratorilor sau Utilizatorilor care au un cont activ sau care plaseaza
comanda direct prin site.

in cazuri justificate, Vanzétorul isi rezerva dreptul de a restrictiona accesul Cumpér&torului/Utilizatorului la site, prin marcarea
contului ca inactiv, dezactivarea anumitor functii ale contului si/sau refuzarea unor metode de platd, dacd considera ca
comportamentul acestuia ar putea prejudicia Vanzatorul.

in cazuri justificate, Vanzatorul poate reduce cantitatea de produse dintr-o comanda. In acest caz, Cumparatorul va fi notificat
prin datele de contact furnizate, iar suma platita in plus va fi returnata.

Contractul se considera incheiat in momentul primirii confirmarii comenzii de catre Cumparator.
Persoanele juridice pot cumpara de pe site si fard inregistrare. Inregistrarea este posibild si in sectiunea ,Profilul meu/Datele
mele/Adrese de facturare”: addugare adresd de facturare / date firma. Vanzatorul isi rezerva dreptul de a refuza, unilateral si
fara justificare, livrarea cétre revanzatori.

. Plasarea comenzii
Dispozitii generale
Cumparatorul sau Utilizatorul poate plasa comenzi pe site adaugand produsele dorite in cos. Pentru finalizarea comenzii, trebuie
completate toate datele solicitate de Vanzator si, daca este cazul, efectuatd plata prin una dintre metodele de plata disponibile

pe site.

Adaugarea unui produs in cos nu reprezintd o comanda ferma si nu garanteaza disponibilitatea acestuia. Produsul este considerat
rezervat doar dupa finalizarea comenzii si primirea confirmarii.

Comenzile pot fi plasate doar de catre Cumparatori/Utilizatori cu cont activ sau de catre cei care comanda fara inregistrare prin
site. Existenta unui cont activ este reglementatd de politica de prelucrare a datelor si de prezentul document.

Prin finalizarea comenzii, Cumparatorul declard ca datele furnizate pentru achizitia online sunt corecte, complete si reale la
momentul plasarii comenzii. Aceste date pot fi modificate ulterior prin intermediul contului.

Cumparatorul poate solicita anularea unei comenzi finale prin e-mail la info@gameking.ro. Dupa plasarea comenzii, se trimite
automat un e-mail de confirmare.

Cumparatorul accepta ca Vanzatorul sa il contacteze prin orice mijloc de comunicare disponibil pentru indeplinirea comenzii.
Véanzatorul poate anula comanda Cumparatorului, cu notificare prealabila, fara alte obligatii, in urmatoarele cazuri:

- Datele furnizate de Cumparator sunt incomplete sau incorecte si nu au fost corectate la timp, ceea ce impiedicd procesarea
comenzii.

- Exista suspiciuni intemeiate de frauda privind metoda de plata.

- Produsul(ele) comandat(e) nu sunt disponibile la momentul procesarii comenzii.

Factura este emis@ pe baza datelor furnizate la crearea contului si la plasarea comenzii. Vanzatorul nu este responsabil pentru
erori cauzate de date incorecte sau incomplete. Factura este trimisa prin e-mail dupa confirmarea comenzii.

Cumpadratorul primeste informatii despre starea comenzii prin e-mail si/sau SMS, de la Vanzator si/sau curier, si le poate
consulta si In sectiunea ,Comenzile mele”.

. Pretul produselor

Toate preturile produselor si/sau serviciilor afisate pe site sunt exprimate in lei romanesti (RON) si includ TVA. Preturile nu includ
costul de livrare. Pentru plata ramburs, se percepe o taxa suplimentara.

Preturile includ taxa verde, conform legislatiei aplicabile.

Costul de livrare este afisat pe pagina cosului de cumpdraturi. Cumparatorul/Utilizatorul/Vizitatorul poate vedea aceastd suma
fnainte de plasarea comenzii.

Adaugarea unui produs in cos nu inseamna plasarea unei comenzi. Disponibilitatea produsului se poate modifica pana la
finalizarea comenzii. Daca produsul se epuizeaza intre timp, Vanzatorul nu poate fi tras la raspundere.

Vanzatorul poate modifica preturile produselor sau serviciilor fard notificare prealabild, in functie de decizia furnizorilor. Pretul
final, de platd, este cel comunicat de Vanzator in e-mailul de confirmare.

Dacd Cumparatorul nu accepta pretul final din e-mailul de confirmare, poate solicita anularea comenzii. in acest caz, nu poate
cere despagubiri.

Daca, din cauza unei erori tehnice sau umane, pretul afisat pe site nu corespunde realitatii, contractul nu este valabil si produsul
nu va fi livrat. In aceste cazuri, Vanzatorul va informa imediat Cumparatorul despre pretul corect.

. Plata

Cumpadratorul poate plati produsele comandate - inclusiv cele din categoria Precomanda - exclusiv in numerar, in lei (RON),
ramburs, la livrarea produselor de catre curier.



Cumpadratorul ia act cd, dacd nu achitd integral valoarea produselor din comandd catre curier, acestea nu vor fi livrate si vor fi
returnate Vanzatorului.

Pentru platile In numerar, limita maxima permisa de legislatie este de 5.000 RON per tranzactie in cazul rambursului, respectiv
10.000 RON pentru plati cu cardul sau prin transfer bancar.

Pretul produselor, disponibilitatea, metoda de platd aleasa si termenul de livrare sunt mentionate in confirmarea comenzii.
Cumpadratorul trebuie sa furnizeze toate datele necesare emiterii facturii, conform legislatiei financiar-contabile.

Cumpadratorul este obligat sd8 mentind datele din cont actualizate si corecte.

Daca Cumpadratorul opteaza pentru serviciul ,Verificarea coletului la livrare”, aceastd optiune poate presupune costuri
suplimentare, afisate in pagina cosului.

Dacd un produs comandat nu este disponibil, Vanzatorul informeaza imediat Cumparatorul.
Véanzdtorul asigurd ambalarea corespunzatoare a produselor si includerea documentelor aferente.
Daca, intre momentul plasdrii comenzii si procesarea acesteia, produsul comandat se epuizeaza, Vanzdtorul va informa
Cumpadratorul. Cu acordul prealabil al acestuia, Vanzatorul poate oferi un produs similar, cu acelasi pret sau caracteristici tehnice.
Daca oferta este refuzata, comanda va fi anulata fara obligatii suplimentare.
Factura este transmisa electronic prin e-mail, iar chitanta pentru plata ramburs este emisa de curier la livrare.
. Livrarea produselor
Livrarea produselor este disponibild exclusiv pe teritoriul Romaniei. Vanzatorul oferd urmatoarea metoda de livrare:
- livrare prin curier rapid, ramburs, la adresa indicata de Cumparator/Utilizator in momentul comenzii.
Taxa livrare la domiciliu: 30 RON
Taxa livrare la punct/locker: 18 RON

Termen de livrare

Termenul obisnuit de livrare este de 2-4 zile lucratoare. Zilele lucratoare sunt de luni pand sambatd, cu exceptia sarbatorilor
legale. Calculul termenului incepe din ziua confirmarii comenzii.

Véanzdtorul isi rezerva dreptul de a prelungi termenul de livrare in perioade aglomerate (sdrbatori de iarna, Black Friday) sau in
situatii exceptionale (ninsoare abundentd, drumuri inchise, temperaturi extreme etc.). Termenul maxim de livrare este de 15 zile
calendaristice.

Livrarile se efectueaza de luni pana vineri, intre orele 09:00-17:00. Nu se fac livrari sambata, duminica si in zilele libere legale,
cu exceptia cazurilor speciale.

in ziua livrarii, curierul contacteazd Cumparitorul prin telefon sau SMS, indicand intervalul orar estimat si numérul siu de
telefon. Daca livrarea nu reuseste in acea zi, curierul va incerca din nou a doua zi. Dupd doud incercdri nereusite, coletul este
returnat Vanzatorului.

Cumparatorul primeste de la Vanzator si curier un e-mail cu informatiile necesare pentru urmarirea coletului.

Cumparatorul/Utilizatorul trebuie sa fie disponibil la adresa de livrare in intervalul comunicat. Dacd nu, va suporta costurile unei
eventuale retrimiteri. Modificarea intervalului este posibila doar cu acordul curierului.

La cererea curierului, Cumparatorul/Utilizatorul trebuie sa prezinte un act de identitate si s& comunice numarul comenzii.

Daca Cumparatorul/Utilizatorul nu poate primi personal coletul, acesta poate fi predat doar unei persoane de peste 18 ani, care
cunoaste numarul comenzii.

Pentru livrarile la locul de munca, Cumparatorul/Utilizatorul trebuie sa asigure accesul curierului pentru predarea coletului.

Livrarea este considerata finalizatd in momentul predarii produselor catre Cumparator/Utilizator. Dreptul de proprietate se
transfera dupa efectuarea platii, la adresa indicata in comanda.

Dovada livrarii o constituie semndtura de primire pe documentul furnizat de curier.

. Receptia produselor
Cumparatorul/Utilizatorul trebuie sa semneze documentul de predare-primire prezentat de curier la livrarea produselor si sa
verifice dacd acestea nu sunt deteriorate sau incomplete. Eventualele probleme trebuie semnalate in prezenta curierului pentru a

fi luate in considerare.

Daca returul produsului se face din cauza deteriorarii sau a unei livrari gresite, iar la momentul receptiei nu s-a semnalat nicio
problema, Vanzatorul va considera ca deteriorarea a aparut ulterior.

Dacd ambalajul coletului este vizibil deteriorat, Cumparatorul are dreptul sa refuze receptia acestuia. in acest caz, coletul trebuie
refuzat in intregime (nu partial). Curierul intocmeste un proces-verbal cu motivul refuzului, semnat de Cumparator, iar coletul se
returneaza gratuit Vanzatorului.

Este important de retinut ca livrarea se face numai pentru intregul colet din comanda. Dacéd o comanda contine mai multe
produse si Cumparatorul este nemultumit de unul singur, trebuie sa refuze intreaga comanda.
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Orice comanda viitoare va fi tratata ca o comanda noua.

. Returnarea produselor / Dreptul de retragere

Conform legislatiei in vigoare privind comertul electronic, Cumparatorul are dreptul sa se retragd din contract in termen de 14
zile calendaristice de la primirea produsului, fdra a suporta alte costuri decét cele de returnare. In acest interval, Cumparatorul
poate returna produsul achizitionat Vanzatorului féra a-si motiva decizia, iar suma platita va fi restituita.

Pentru a facilita procesul de retur, Vanzdtorul pune la dispozitie un formular online de retur, conform modelului prevazut in anexa
OUG nr. 34/2014.

Pentru initierea returului, Cumparatorul trebuie sa trimita formularul completat prin e-mail. Nu se vor trimite colete la sediul
Vanzatorului inainte de a primi instructiuni privind adresa de returnare.

Cumparatorul suporta costul returului.

Daca comanda a fost deja platitda si Cumparatorul solicita returul in termenul legal, Vanzatorul va rambursa contravaloarea
produsului in cel mult 14 zile de la primirea formularului completat la adresa info@gameking.ro. Vanzatorul confirma prin e-mail
primirea formularului si comunica conditiile de returnare.

Restituirea banilor se face in contul bancar indicat in formular.

Returnarea produselor se poate face prin curierul agreat de Vanzator, cu ridicare de la adresa Cumpardtorului. Alte metode de
livrare vor fi suportate integral de Cumparator.

Vanzatorul poate retine rambursarea pana la primirea produsului returnat si evaluarea starii acestuia.
Produsul trebuie returnat in starea sa initiald, cu toate accesoriile, cadourile, manualele si certificatul de garantie.

Produsul nu trebuie sa fie protejat prin parold, cod PIN sau alt sistem biometric. Cumpdratorul trebuie sd stearga toate datele
personale si sa readucd produsul la setarile din fabrica.

Véanzatorul poate deduce din suma de rambursat o valoare proportionald cu deprecierea produsului cauzatd de manipularea
necorespunzatoare de catre Cumparator.

Nu se accepta retur pentru urmatoarele produse:

- Produse de igiena sau protectie a sanatatii (ex. casti in-ear), decat daca sunt returnate sigilate.
- Folii de protectie pentru ecran, dacd au fost aplicate.

- Produse de pe care au fost sterse software-uri sau care au fost activate cu licentéd OEM.

- Produse Apple (iPhone, iPad, MacBook etc.) daca au fost activate.

- Inregistrari audio/video si software sigilate, daca au fost desigilate.

- Console si pachete de jocuri, daca jocurile au fost desigilate.

- Continut digital livrat pe suport ne-fizic, dacd a fost accesat.

Produsul nu poate fi revandut ca nou daca:

- Ambalajul a fost deschis.

- Software-ul a fost activat.

- Lipsesc accesorii.

- Prezintd urme de utilizare, zgérieturi, crapaturi, murdarie sau socuri.

in aceste cazuri, Vanzétorul poate aplica o taxd de depreciere intre 10% si 95%, comunicatd Cumparatorului.

Accesoriile (manuale, CD-uri, cabluri) si ambalajul original fac parte din produs si trebuie returnate in stare intacta, fara etichete
sau taieturi.

Orice depreciere cauzata de manipularea necorespunzatoare este responsabilitatea Cumparatorului.

Conform OUG 34/2014, produsele deteriorate, excesiv utilizate, zgariate, incomplete sau cu software defect pot fi acceptate doar
cu reducerea corespunzatoare a valorii, intre 10% si 95%.

Vanzatorul va informa Cumparatorul despre valoarea taxei de depreciere dupa primirea produsului returnat.
Garantie
Produsele beneficiaza de garantie conform legislatiei din Roménia, in special Legea nr. 449/2003 si OUG nr. 34/2014.

Conditiile de garantie sunt indicate in certificatul de garantie emis de Vénzator. Daca produsul nu are certificat separat, factura
serveste drept dovada a garantiei.

Durata garantiei este indicatd pe pagina produsului, pe factura sau pe certificatul de garantie si incepe de la data emiterii facturii.

Garantia este valabild numai dacd Cumpadratorul respectd instructiunile de utilizare si intretinere ale produsului. Garantia se
pierde daca:

- Produsul a fost utilizat necorespunzator.

- A fost deteriorat de factori externi (cadere, apa, foc, supraincalzire).

- Cumpadratorul a deschis sau a incercat sa repare produsul fara autorizare.

- Numarul de serie sau eticheta de garantie a fost deteriorata sau indepartata.

Garantia nu acopera:

- Consumabile: baterii, acumulatori, cabluri, conectori, ambalaj etc.
- Daune provocate de utilizarea cu software neautorizat.


https://www.gameking.ro/formular-de-retur
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- Defecte estetice care nu afecteaza functionarea normala.
- Uzura normald in urma utilizarii.

in caz de defect, Cumpé&ritorul trebuie s3 trimitd o sesizare la info@gameking.ro, incluzand factura, descrierea defectului si,
daca este posibil, fotografii sau videoclipuri.

Procedura de solutionare a garantiei:

1. Cumpadratorul notifica defectul prin e-mail, cu documentele necesare.

2. Vanzatorul confirma primirea sesizarii si comunica adresa de retur.

3. Cumparatorul trimite produsul la adresa indicata.

4. Vanzatorul verificd produsul si comunica rezultatul: reparatie, inlocuire, reducere de pret sau rambursare.

Costul transportului produsului in garantie este suportat de Vanzator dacad defectul este confirmat. Dacd produsul nu este defect
sau a fost folosit necorespunzator, costul transportului este suportat de Cumparator.

Reparatia sau inlocuirea in garantie nu prelungeste durata acesteia, termenul ramane cel din momentul achizitiei.

Garantia nu afecteaza drepturile legale ale consumatorului.

Solutionarea reclamatiilor si litigii

Cumpadratorul/Utilizatorul are dreptul sd@ depund o reclamatie privind produsele achizitionate sau serviciile oferite de Vanzator.
Reclamatia trebuie transmisa in scris, prin e-mail, la adresa info@gameking.ro si trebuie sa contind:

- Numele Cumparatorului

- Numarul comenzii

- Denumirea produsului

- Descrierea detaliatd a reclamatiei

- Anexe: fotografii, videoclipuri sau alte dovezi relevante

Véanzatorul va analiza reclamatia in termen de maximum 3 zile lucratoare de la primire si va raspunde prin e-mail cu propunerea
de solutionare.

Daca Cumparatorul nu este multumit de raspuns sau nu primeste raspuns, are dreptul sa:

- depuna o plangere la Autoritatea Nationald pentru Protectia Consumatorilor (ANPC);

- apeleze la procedura de solutionare alternativa a litigiilor (SAL);

- utilizeze platforma de solutionare online a litigiilor: https://ec.europa.eu/consumers/odr.

Procedura descrisd in aceastd sectiune nu afecteaza dreptul Cumparatorului de a se adresa instantelor din Romania.

Forta majora, limitarea raspunderii, alte clauze

Véanzdtorul nu poate fi tras la rdspundere pentru nicio daund suferitd de Cumparator sau de terti, dacd aceasta este cauzata de
un eveniment imprevizibil si de neinldturat - forta majora.

Prin fortd majora se intelege un eveniment in afara controlului Vanzatorului, care nu putea fi evitat nici cu diligenta necesara -
de exemplu: razboi, revoltd, cutremur, inundatii, epidemii, greva, conditii meteorologice extreme, incendiu, dispozitii ale
autoritatilor etc.

Prin acceptarea prezentelor Termeni si Conditii, Cumpdaratorul/Utilizatorul declard cad a luat cunostintd si acceptd ca utilizarea
site-ului se face pe propria raspundere.

Vénzatorul isi rezerva dreptul de a modifica oricand continutul Termenilor si Conditiilor. Modificarile intréa in vigoare la data
publicarii pe site.

Pentru aspectele nereglementate in prezentul document, se aplica legislatia romana in vigoare.
Orice litigiu va fi solutionat de instantele competente din Romania.

Ultima actualizare a prezentelor Termeni si Conditii: 8 august 2025.



